


































Human Service Work Involving Close Contact and 



















































影響があるという点である．たとえば A. S. Wharton （1993） は，感情労働に分類される対人
サービス職において職務満足度に正の影響（および情緒的消耗感に負の影響）があったと報告




























































































































表情能力の生得性（Meltzoff & Moore 1977）
感情伝染 emotionl contagion（Hatfield 1994）





























(Zapf 2001,  2004)






















































































個別志向ケア  654 11.43 10.13
.085+ .015*
従来型施設ケア 1004 12.61  9.36
合　計 1693 12.13  9.66











































個別志向ケア 196 13.58 11.37
 	.009** .108
従来型施設ケア 294 15.13  9.75
30歳代
個別志向ケア 155 12.51 10.02
.515 .378
従来型施設ケア 291 13.34  9.10
40歳代
個別志向ケア 148 10.68  9.00
.648 .514
従来型施設ケア 203 11.30  8.43
50歳以上
個別志向ケア 155  8.35  8.75
.495 .245
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合　計 1693 12.13  9.66
個別志向ケア 654 11.43 10.13






生活介護 268 10.32 10.24
介護老人福祉施設 842 12.89  9.59
介護老人保健施設 485 12.09  9.43









５人未満 5  8.60  5.37
５人以上10人未満 95  9.55 10.44
10人以上20人未満 154 11.47 10.89
20人以上50人未満 654 13.49  9.66
50人以上100人未満 587 11.32  9.22











（個人・株式会社等） 165 11.16  9.50
社会福祉協議会 29 12.97  8.80
上記２以外の
社会福祉法人 764 12.55  9.64
医療法人 466 12.23  9.55
NPO（特定非営利
活動法人） 18  8.89 10.95
社団法人・財団法人 141 12.32  9.88
協同組合 15  9.00 12.19
地方自治体 25  7.68  8.75
その他 19  7.11  9.88





夜間業務はない 363 10.27  9.56





正規職員 1377 12.67  9.73
非正規職員 265 10.13  9.13
派遣労働者 26 10.04  6.96






管理職 238 10.48 9.74
主任・（サブ）リー
ダー等 509 12.22 9.61
上記以外 882 12.65 9.64
性
別
女性 1241 11.81 9.56






29歳以下 499 14.45 10.47
30歳代 453 13.06 9.39
40歳代 359 11.02 8.63









3年未満 547 11.77 9.76
8年未満 650 12.98 9.95









5年未満 472 11.82 10.01
5-10年 573 13.04 9.61





高校 613 11.29 9.53
専門学校 562 13.18 9.66
短期大学 246 12.00 9.68
大学 220 12.56 9.77





介護福祉士 1005 12.73 9.41
ホームヘルパー1級 105 10.99 9.83
ホームヘルパー2級 669 12.1 9.41
社会福祉士 49 13.88 8.08
介護支援専門員 241 11.20 9.86
看護師・准看護師 95 10.24 9.73




なし 872 13.17 9.69










合計（39歳以下） 351 13.11 10.79 585 14.24 9.47 1.32
事業種別
認知症対応型共同生活介護 109 12.73 11.54 0 . . －
介護老人福祉施設 191 13.48 10.1 308 15.07 9.52 .58
介護老人保健施設 48 12.67 12.08 242 13.68 9.21 2.87
介護療養型医療施設 3 10 6.08 35 10.77 9.97 －3.89
法人格
民間企業（個人株式会社等） 54 13.98 11.42 18 14.67 7.16 4.26
社会福祉法人 183 12.97 10.58 277 14.92 9.34 1.24
医療法人 61 13.93 10.22 196 13.31 9.42 .80
社団法人・財団法人 20 14.7 12.82 54 14.39 9.47 3.35
事業所規模
従業員20人未満 91 13.18 11.95 20 13.95 11.77 .19
従業員20人以上 234 13.11 10.38 535 14.24 9.53 .85
ターミナル
ケア
行っている 230 13.27 10.3 307 14.69 9.31 .99




7割以上 40 15.05 11.37 117 13.54 9.64 1.73
5割以上7割未満 120 13.62 10.37 233 15.81 9.67 .70




7割以上 197 14.34 11.04 280 14.76 9.79 1.25
5割以上7割未満 111 13.27 10.11 214 14.6 9.35 .76
5割未満・該当者なし 32 5.72 8.92 80 11.68 8.71 .21
夜勤業務
有無
夜間業務はない 44 12.23 12.03 100 12.34 10.02 2.01
夜間業務がある 306 13.22 10.64 483 14.59 9.3 1.34
就業形態
正規職員 297 13.37 10.78 507 14.63 9.39 1.39
非正規職員 48 12.58 10.98 62 12.42 10.08 .90
職　位
管理職 32 12.81 11.42 67 14 10.52 .90
主任・（サブ）リーダー等 108 13.53 11.56 175 15.1 8.65 2.91
上記以外 204 13 10.44 333 13.88 9.55 .89
性　別
女性 225 13.38 10.82 352 14.19 9.51 1.31
男性 126 12.63 10.77 233 14.31 9.42 1.35
現勤務先
経験年数
3年未満 175 12.72 10.73 169 12.89 9.71 1.02
8年未満 122 13.33 11.06 261 15.55 9.47 1.59
8年以上 54 13.87 10.52 155 13.49 8.95 1.57
介護通算
経験年数
5年未満 132 12.03 11.1 167 13.04 10.19 .91
5-10年 119 13.44 9.91 225 15.07 9.4 .51
11年以上 100 14.14 11.37 193 14.31 8.82 2.55
10以下の度数のカテゴリーは削除または統合して集計している（事業種別を除く）．
